MERSI FLOWERS S.R.O.

Ochrana osobnich udaju

Ucinné od 1. fijna 2026

Shrnuti

Toto shrnuti slouzi pro rychlou orientaci; podrobnosti najdete v jednotlivych ¢lancich.

e Osobni Gdaje zpracovavame hlavné proto, abychom mohli vyfidit a dorucit vasi objednavku.
* Udaje prijemce kytice pouzivdame jen k doruceni a k vyfizeni pfipadné reklamace, nikdy k marketingu.
Text pranicka, telefon prijemce a poznamku pro kuryra mazeme 90 dni po doruceni.

* Analytické a marketingové cookies pouzivdme jen s vasim souhlasem, ktery mizete kdykoli zménit.

¢ Udaje neprodavame. Predavame je jen v nezbytném rozsahu firmam, které ndm pomdhaiji s
provozem (doruceni, platby, e-maily, hosting, fakturace), s vasim souhlasem reklamnim platformém
Google a Meta a Gfadim, pokud to ukladd zakon.

* Mate pravo na pristup ke svym Gdajim, jejich opravu, vymaz a dalsi prava. Napiste ndm na

mersiflowers@gmail.com.

1. Sprdavce a kontakt

1.1 Spréavcem osobnich udaju je spole¢nost Mersi Flowers s.r.o., se sidlem Volutovd 2523/14,
Stodiilky, 158 00 Praha 5, ICO 17771919, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil C, vlozka 376388 (ddle jen ,spravce” nebo ,my*).

1.2 Ve vécech ochrany osobnich 4daji nds kontaktujte e-mailem na mersiflowers@gmail.com,
telefonicky na +420 777 002 196 nebo dopisem na adresu prodejny Slavikova 9, 130 00
Praha 3.

1.3 Povérence pro ochranu osobnich Gdaji jsme nejmenovali, protoze ndm tato povinnost podle ¢l.

37 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného narizeni o ochrané

osobnich Gdaji (déle jen ,GDPR*), nevznika.
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2. Jaké Gdaje zpracovavame a odkud je mame

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Udaje kupujiciho, které ndm poskytnete pfi objedndvce nebo v zdkaznickém Gétu: jméno, e-
mail, telefon, dorucovaci a fakturacni adresa, obsah a cena objedndvek, zaznamy o prihlaseni

do ¢ty stav platby (bez 4dajl o platebni karté), predplatné, vérnostni body a vase zprévy.
Udaje firemniho kupuijiciho: nézev firmy, ICO, DIC, sidlo a jméno kontaktni osoby.

Udaje prijemce, které ndm poskytnete vy jako kupujici: jméno, telefon a adresa piijemce, text
na pranicko, Gdaj o tom, zda si prejete zlstat v anonymité a zda mdme prijemci predem volat.

Udaije pfijemce tedy neziskdvdme piimo od n&j; vice v &lanku 5.

Udaje z navstévy webu: IP adresa, typ zafizeni a prohlizece, identifikatory cookies, navstivené
stranky a udélosti na webu (napfiklad pfidani do kosiku). Analytické a marketingové Gdaje

ziskdvame jen s vasim souhlasem (Elanek 9).

Poskytnuti tdaji pro objedndvku je smluvnim pozadavkem. Bez jména, kontaktu a dorucovaci

adresy objedndvku nemuizeme vyridit. Poskytnuti ostatnich Gdaji je dobrovolné.

3. Ucely, pravni zdklady a doba ulozeni

Vyrizeni objednavky a doruceni

Udaje: Gdaje kupujiciho a pFijemce, obsah objedndvky, termin doruceni, stav platby.

Pravni zdklad: plnéni smlouvy (El. 6 odst. 1 pism. b) GDPR); u 4daji prijemce nds opravnény zdjem
na doruceni objednaného daru (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Doba ulozeni: po dobu vyfizovani objedndavky a ddle 4 roky od jejiho splnéni kvali moznym narokim
ze smlouvy (tfiletd proml&eci Ihiita a rok na doruéeni pripadné Zzaloby; oprévnény zdjem podle &l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR). Text pranicka, telefon prijemce a pozndmku pro kuryra mazeme 90 dni po

terminu doruceni.

Ucetnictvi a dané

o Udaje: Gdaje na danovych dokladech (jméno nebo ndzev, adresa, ICO, DIC, zbo3i, cena).

e Pravni zdklad: pInéni pravni povinnosti (€. 6 odst. 1 pism. c) GDPR) podle zdkona o Gé&etnictvi a

zakona o DPH.

e Doba ulozeni: 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém byl doklad vystaven.
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Reklamace a stiznosti

o Udaje: Gdaje objednévky, popis vady, fotografie, komunikace a zpisob vyfizeni.

o Pravni zdklad: vyfizeni reklamace je pInénim prévni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, ob&ansky
z&konik a zakon o ochrané spotiebitele); nasledné uchovani zaznamd je nasim oprdvnénym zéajmem

na prokdzani fadného vyfizeni (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

e Doba ulozeni: 4 roky od vyrizeni reklamace.

Zakaznicky ucet a vérnostni program

o Udaje: e-mail, jméno, telefon, historie objedndavek, predplatné, stav a pohyby vérnostnich bod.
* Pravni zaklad: plnéni smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

* Doba ulozeni: po dobu existence Gctu, dokud nepozédate o jeho zruseni. Udaje o objednévkéch

uchovavame podle pfredchozich odstavcd.

Predplatné

o Udaje: Gdaje predplatitele a piijemce, zvolend tGrover, den a okno zdvozu, historie plateb a zdavozd.
* Pravni zaklad: plnéni smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

* Doba ulozeni: po dobu trvani predplatného a 4 roky po jeho skonéeni.

Komunikace s vémi

o Udaije: kontaktni Gdaje a obsah zprav zaslanych e-mailem, telefonicky, pfes WhatsApp, zpravou na
Instagramu nebo poptavkovym formuldiem na strance Kvétiny pro firmy (jméno, firma, ICO, e-mail,

telefon, popis poptavky).

e Pravni zéklad: pInéni smlouvy nebo jedndni o ni (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), jinak n&s opravnény

z4jem odpovidat na dotazy (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

e Doba ulozeni: 1 rok od vyrizeni dotazu; tykd-li se objednavky, po dobu uchovani objednavky.

Obchodni sdéleni

o Udaje: e-mail, jméno, pFipadné historie nakupd.

e Prdvni zéklad: vas souhlas udéleny zaskrtnutim policka v objednévce nebo pfi pFihlaseni k odbéru (&l.
6 odst. 1 pism. a) GDPR a § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb.). Souhlas mizete kdykoli odvolat

odkazem v kazdém e-mailu nebo e-mailem na mersiflowers@gmail.com.

¢ Doba ulozeni: do odvolani souhlasu. Zdznam o udéleni a odvoldni souhlasu uchovévame 4 roky od

odvoléni kvili prokéazani (&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).
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Objednavky pres Instagram

o Udaje: uzivatelské jméno na Instagramu a Gdaje, které ndm ve zpravé poslete k objedndvce (jméno,
kontakt, Gdaje pfijemce, termin, text pranicka).

e Pravni zdklad: pInéni smlouvy nebo jedndni o ni (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

¢ Doba ulozeni: Udaje objednavky zpracujeme stejné jako u objedndvky z webu. Samotnou konverzaci
na Instagramu mazeme nejpozdéji 1 rok po vyrizeni objednavky. Zpravy prochdzi pres sluzbu

Instagram, kterou provozuje Meta Platforms Ireland Ltd.

Kamerovy systém v prodejné
o Udaje: obrazovy zdznam osob, které vstoupi do prodejny Slavikova 9. Zédznam nepofizuje zvuk. Na
kamerovy systém upozornuje informacni tabulka u vstupu.

e Pravni zdklad: né&s oprdvnény zdjem na ochrané majetku, zdravi a bezpecnosti zakaznikd i

zaméstnancd (El. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

* Doba ulozeni: 7 dni, poté se zdznam automaticky premaze. Déle zdznam uchovame jen tehdy, pokud
je potfeba k vysetieni konkrétni uddlosti; v takovém pripadé jej mazeme piedat Policii CR nebo

pojistovne.

Bezpecnost webu a prevence zneuziti

* Udaje: IP adresa, udaje o prihlaseni, technické zaznamy serveru.

o Pravni zdklad: nés oprdvnény zdjem na zabezpedeni webu a ochrané pfed podvody (¢l. 6 odst. 1

pism. f) GDPR).

* Doba ulozeni: 90 dni, déle jen pfi feseni bezpecnostniho incidentu.

Méreni navstévnosti

o Udaije: identifikatory cookies, Gdaje o zafizeni, navitivené stranky a uddlosti, pfiblizné poloha

odvozend z IP adresy.
* Pravni zdklad: vés souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a § 89 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb.).

e Doba ulozeni: cookies podle ¢lanku 9; Gdaje v Google Analytics uchovavame 14 mésicd.

Reklama a méreni Gcinnosti reklam

o Udaje: identifikatory cookies a proklika z reklam, uddlosti na webu. Pfi dokonéeni objednévky také e-
mail a telefon v zahashované podobé (SHA-256), aby Google a Meta mohli pfifadit nakup k

reklamé. Zahashovany udaj je stale osobnim Gdajem.
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e Pravni zdklad: vas souhlas s marketingovymi cookies (&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a § 89 odst. 3
z&kona ¢. 127/2005 Sb.).

* Doba ulozeni: cookies podle ¢lanku 9; u Google a Meta podle jejich zasad.

Zobrazeni recenzi

o Udaje: jméno nebo prezdivka autora recenze, text a hodnoceni, zdroj (Google, Instagram, zprava

z&kaznika).

e Pravni zdklad: u verejnych recenzi na Google a Instagramu nds opravnény zajem informovat
z&kazniky o zkusenostech jinych (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR); u recenzi ze soukromych zprév vés

souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

* Doba ulozeni: po dobu zobrazeni na webu; na zadost autora recenzi bez zbytecného odkladu
odstranime nebo anonymizujeme.
Uplatnéni a obhajoba pravnich narok

« Udaje: Gdaje potiebné k prokazani néroku z vyse uvedenych kategorii.
* Pravni zdklad: nés opravnény zdjem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

e Doba ulozeni: po dobu promiceci lhity a trvani pripadného sporu.

4. Automatizované rozhodovani a profilovani

4.1 Neprovadime automatizované rozhodovani, které by pro vas mélo pravni Gcinky nebo se vas

obdobné vyznamné dotykalo.

4.2 Udélite-li souhlas s marketingovymi cookies, mohou Google a Meta na zdkladé vaseho chovani

na webu zobrazovat reklamy prizpdsobené vasim zajmam.

5. Udaje prijemce dérku

5.1 Objednate-li kytici pro jinou osobu, poskytujete ndm jeji jméno, telefon, adresu a pripadné text
pranicka. Tyto Gdaje pouzivdme k pripravé a doruceni objednavky a ke kontaktu s prijemcem
pri doruceni. Jméno a adresu prijemce poté uchovavame jen jako soucdst zdznamu o

objedndvce pro pripadné reklamace a néroky ze smlouvy (lanek 3).
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5.2 Udaije pfijemce nepouzivame k marketingu, nepfedavame je reklamnim platformdm a

nezahrnujeme je do analytiky.

5.3 Text pranicka, telefon prijemce a poznadmku pro kuryra mazeme 90 dni po terminu doruceni.

Jméno a adresu prijemce uchovavame jako soucdst objednavky podle clanku 3.

5.4 Prejete-li si zUstat v anonymité, prijemci vase jméno nesdélime, ledaze by ndm to

ukladal zakon.

5.5 Prosime kupujici, aby Gdaje prijemce poskytovali jen tehdy, kdyz Ize predpokladat, Ze prijemce

nebude mit proti doruceni darku ndmitky. Pfijemce maze svd prava podle ¢clanku 10 uplatnit
pfimo u nds. Prijemce o zpracovdni neinformujeme zvlast predem, protoze by to zmafilo Gcel
darku a vyzadovalo nepfiméiené Usili (€l. 14 odst. 5 pism. b) GDPR); tyto zdsady jsou proto

verfejné dostupné.

6. Komu Udaje preddvame

6.1 Osobni Gdaje neproddvdme. Pfeddvame je jen v nezbytném rozsahu témto prijemcim:

6.2

poskytovatel hostingu a serveri (servery v EU), na kterych bézi web a databdze — zpracovatel;

Stripe Payments Europe, Ltd., Irsko — zpracovdni plateb; pro prevenci podvodl a plnéni svych

zakonnych povinnosti vystupuje Stripe jako samostatny spravce;

poskytovatel odesildni e-maill — doruceni potvrzeni objednavek a dalsich e-maild, zpracovatel;
Seznam.cz, a.s. (Mapy.cz) — nadeptdvani adres v pokladné; pieddvame pouze zadany text adresy,
nikoli Gdaje o vés;

Google Ireland Ltd. - Google Tag Manager, Google Analytics a Google Ads, jen s vasim souhlasem;
Meta Platforms Ireland Ltd. - Meta Pixel a Conversions API, jen s vasim souhlasem (viz ¢ldnek 8);
kuryrni sluzba Foodora — doruceni kytic, zpracovatel (viz odstavec 6.2);

WhatsApp Ireland Ltd. a Meta Platforms Ireland Ltd. (Instagram) — pokud nds kontaktujete pres

WhatsApp nebo zpravou na Instagramu;

Ucetni a danovy poradce — vedeni Ucetnictvi;

orgdny verejné moci (napfiklad finanéni tfad, soudy, Policie CR), pokud ndm to uklédé zékon.
Kytice dorucuiji kuryri sluzby Foodora. Kuryrni sluzbé preddvame jen tdaje nutné k doruceni:

jméno a telefon pfijemce, adresu, termin a poznamku pro kuryra. Udaje kupuijiciho ani text

pranicka kuryrni sluzbé nepredavame.
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6.3

Se vSemi zpracovateli mdme uzavienou smlouvu o zpracovdni osobnich Gdaji podle €l.

28 GDPR.

7. Preddavani Gdajd mimo EU

7.1

Néktefi prijemci (Google, Meta, Stripe, pfipadné poskytovatel e-maild) mohou Gdaje predévat
do USA. Preddni se opird o rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané Gdaji v radmci
EU-US Data Privacy Framework (&l. 45 GDPR) a podptrné o standardni smluvni dolozky
schvalené Evropskou komisi (&l. 46 odst. 2 pism. c) GDPR).

8. Spolecné spravcovstvi s Metou

8.1

8.2

8.3

Pouzivdme-li s vasim souhlasem Meta Pixel a Conversions API, jsme pfi shromazdovani a
preddavani tdaji o vasi navstévé a ndkupu spolecnymi spravci se spolecnosti Meta Platforms
Ireland Ltd., Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K35, Irsko (¢l. 26 GDPR). Podstatné ¢dsti ujednéni

o spolecném spravcovstvi jsou dostupné na facebook.com/legal/controller addendum.

Za informovani o tomto zpracovani a za ziskdni souhlasu odpoviddme my; za dalsi zpracovani
Gdaji odpovidd Meta podle svych zdsad ochrany osobnich Gdaji. Své prava mizete uplatnit u

nds i u spolecnosti Meta.

Provozujeme také profil Mersi Flowers na Instagramu. Pro statistiky ndvtévnosti profilu (Page
Insights) jsme s Meta rovnéz spoleénymi sprdvci; podstatu ujedndani najdete na

facebook.com/legal/terms/page_controller addendum.

9. Cookies a podobné technologie

9.1

9.2

Cookies jsou malé soubory, které web ukladd do vaseho prohlizece. Podobné pouzivame také
mistni Glozisté prohlizece (localStorage). Nezbytné cookies a UloZisté pouzivame vzdy, protoze

bez nich web nefunguje. Analytické a marketingové cookies pouzivdme jen s vasim souhlasem.

Souhlas udélujete nebo odmitate v cookie listé pfi prvni navstévé. Svou volbu mazete kdykoli
zménit odkazem ,Nastaveni cookies” v paticce webu; odvoldani je stejné snadné jako udéleni.

Po odmitnuti se lista znovu zobrazi nejdrive za 6 mésic.
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9.3 Ndstroje Google a Meta se ha webu naétou az po udéleni souhlasu (Google Consent Mode v

rezimu ,basic“). Bez souhlasu jim neodesildme z&4dné Gdaje.

Nezbytné cookies a uloziste

* mersi_consent (Mersi Flowers): uloZeni vasi volby cookies, 6 mésicd.

 mersi_customer (Mersi Flowers): pfihldeni do zdkaznického Gctu, 30 dni.

* payload-token (Mersi Flowers): prihlaseni pracovniki do administrace, 2 hodiny.

o _stripe_mid, _stripe_sid (Stripe): zabezpeceni platby a prevence podvodd, 1 rok a 30 minut.

* mersi.cart.vl, mersi.favorites.v1 (localStorage): obsah kosiku a oblibené kytice, do smazani v
prohlizeci.

* mersi.checkout.vl, mersi.subscription.vl (localStorage): rozpracované objednévka véetné dGdaiji

prijemce, aby se vam neztratila pfi obnoveni stranky; po dokonceni objednavky ji smazeme;

neodeslete-li objednavku, po 7 dnech ji jiz nepouzijeme a smazeme ji pfi vasi dalsi navstévé webu.

Analytické cookies (jen se souhlasem)

e _ga, ga_* (Google Analytics): rozliseni ndvitévnikl a relaci pro statistiky ndvitévnosti, 2 roky.

Marketingové cookies (jen se souhlasem)

e _gclau, _gcl.aw (Google Ads): méFeni konverzi z reklam, 90 dni.
o fbp, fbc (Meta): mé&feni G&innosti a cileni reklam na Facebooku a Instagramu, 90 dni.

e Cookies tretich stran na doméndch Google a Meta: doba podle poskytovatele.

10. Vase prava

10.1  V souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaju mate tato prava:
* pravo na pristup ke svym osobnim udajim a na kopii tdajd (¢l. 15 GDPR);
e prdvo na opravu nepiesnych Gdajt (€l. 16 GDPR);

pravo na vymaz, zejména pokud Udaje jiz nepotiebujeme, odvolate souhlas, Uspésné vznesete

namitku nebo je zpracovévame protipravné (él. 17 GDPR);
* prdvo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR);

* pravo na prenositelnost (daji zpracovavanych na zakladé smlouvy nebo souhlasu (¢l. 20 GDPR);
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e pravo odvolat souhlas kdykoli, aniz by tim byla dotéena zdkonnost zpracovani pred jeho odvolanim

(&l. 7 odst. 3 GDPR).

10.2

10.3

10.4

Pravo vznést namitku. Proti zpracovani na zdkladé naseho oprédvnéného zdjmu mizete kdykoli
vznést namitku (&l. 21 GDPR). Vznesete-li ndmitku proti zpracovéni pro G&ely pfimého
marketingu, Gdaje k tomuto Ucelu jiz nebudeme zpracovavat. Z obchodnich sdéleni se mizete

kdykoli odhlésit také odkazem v kazdém e-mailu.

Sva préva uplatnéte e-mailem na mersiflowers@gmail.com nebo dopisem. Zadost vyfidime
bezplatné bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice; ve slozitych pripadech
muzeme |hGtu prodlouzit o dalsi dva mésice, o cemz vds budeme informovat. Abychom Gdaje

neposkytli nepovolané osobé, mizeme vas pozddat o ovéfeni totoznosti.

Mate-li za to, ze zpracovanim porusujeme pravni predpisy, mizete podat stiznost u Ufadu pro

ochranu osobnich udaiju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, uoou.gov.cz.

11. Zabezpeceni daju

11.1

Udaje chranime primérenymi technickymi a organizacnimi opatrenimi: Sifrovanym prenosem
(HTTPS), pfihlasovanim do Gctu jednordzovym odkazem bez uklddéni hesel, omezenym
pristupem pracovnikd, pravidelnym zdlohovanim a smlouvami se zpracovateli. Udaje o

platebnich kartdch neukladame.

12. Zmény zdsad

12.1

Tyto zdsady mizeme aktualizovat, zejména pfi zméné pouzivanych sluzeb nebo pravnich
predpisl. Aktudlni znéni je vzdy zvefejnéno na této strance s datem Gcinnosti. O podstatnych

zméndch vds budeme informovat e-mailem nebo na webu.
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