MERSI FLOWERS S.R.O.

Obchodni podminky

Ucinné od 1. fijna 2026

Shrnuti

Toto shrnuti slouzi jen pro rychlou orientaci. Zavazné je Gplné znéni obchodnich podminek nize.

e Kytice vadzeme rucné na objednavku. Dorucujeme po Praze ve zvoleném casovém okné, v oteviraci
dobé i expresné, obvykle do 90 minut, a za priplatek také v noci. Kytici si mizete také vyzvednout na
prodejné.

e Ceny jsou véetné DPH. Platite predem kartou, Apple Pay nebo Google Pay pres platebni branu

Stripe, a to i u osobniho odbéru.

e Od smlouvy na kytice a rezané kvétiny nelze odstoupit, protoze rychle podléhaji zkaze a vyrabime je

na objednavku. U vaz a dalsiho zbozi mate 14 dni na odstoupeni.

e Vadnou kytici ndm prosim nahlaste co nejdrive, idedlné v den doruceni, a prilozte fotografii.

Vyménime ji, poskytneme slevu, nebo vratime penize.

e Predplatné nemd minimalni dobu trvani. Zrusite ho kdykoli v zdkaznickém Gctu a plati do konce

zaplaceného mésice.

e Za ndkupy na webu ziskavate vérnostni body: 1T bod = 1 K slevy na dalsi ndkup.

1. Uvodni ustanoveni a prodavajici

11 Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,podminky“) upravuji vzdjemnéd prdva a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho pri koupi zbozi a pfi objedndvce predplatného prostrednictvim
internetového obchodu na adrese mersiflowers.cz (déle jen ,e-shop®), telefonicky, pres

WhatsApp nebo e-mailem.

1.2 Proddvajicim je spolecnost Mersi Flowers s.r.0., se sidlem Volutovd 2523/14, Stodulky, 158 00
Praha 5, ICO 17771919, DIC CZ17771919, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 376388 (ddle jen ,proddvajici“ nebo ,,my*).
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1.3

14

1.5

Kontaktni Gdaje prodavaijiciho: provozovna (prodejna) Slavikova 9, 130 00 Praha 3 -
Vinohrady; telefon a WhatsApp +420 777 002 196; e-mail mersiflowers@gmail.com.

Kupujicim je osoba, kterd u nés zbozi nebo predplatné objednd (déle jen ,kupujici“ nebo ,vy*).
Spotrebitelem je kupujici — clovék, ktery pfi uzavirani smlouvy nejednd v rGmci své
podnikatelské Einnosti ani v ramci samostatného vykonu svého povoldni (§ 419 ob&anského
z&koniku). Ustanoveni téchto podminek, kterd chrani spotrebitele, se pouZiji pouze

na spotrebitele.

Pravni vztahy neupravené témito podminkami se fidi ceskym pravem, zejména zdkonem ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (ddle jen ,,ob&ansky zakonik®), a zakonem &. 634/1992 Sb., o

ochrané spotrebitele.

2. Vymezeni pojmu

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Kytice je kvétinovy vyrobek, zejména kytice, aranzmd, kvétinovy box nebo jednotlivé rezané

kvetiny, ktery proddavajici rucné pripravuje na zakladé objednavky.

Doplrkové zbozi je zbozZi proddvané samostatné nebo ke kytici, zejména vazy, balonky,

sladkosti a darkové predméty.

Prijemce je osoba, které mé byt zbozi podle objednavky doruceno, je-li odlisna od kupujiciho.

Prijemce je osobou urcenou kupujicim k prevzeti zbozi.
Casové okno je kupujicim zvoleny Casovy Usek, ve kterém ma byt zbozi doruceno.

Doruceni do 90 minut je expresni doruceni na adresu, které Ize objednat v oteviraci dobé
prodejny. Kytici pripravime a odesleme prednostné; obvykld doba doruceni je do 90 minut od

prijeti platby, nejde vsak o zavazny termin.

Nocni doruceni je doruceni v casovém okné mimo oteviraci dobu prodejny za priplatek

uvedeny v e-shopu.
Predplatné je smlouva o pravidelné doddvce kytic uzaviend na dobu neurcitou.

Vérnostni body jsou body podle clanku 11 téchto podminek, které Ize uplatnit jako slevu z

ceny zbozi.
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3. Objedndvka a uzavreni smlouvy

3.1 Prezentace zbozi v e-shopu je informativni povahy a neni navrhem na uzavreni smlouvy ve
smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku. Navrhem na uzavreni smlouvy je az odesland

objednavka kupujiciho.
3.2 Objedndavka v e-shopu probihd v téchto krocich:

* vybér zbozi, pfipadné doplnkd, a jeho vlozeni do kosiky;
e zaddni Gdaji o prijemci, textu na pranicko a zplsobu doruceni nebo osobniho odbéru;
e volba data a casového okna doruceni nebo Casu vyzvednuti;

e zaddni kontaktnich Gdaji kupujiciho, pripadné fakturacnich udaju firmy, a kontrola rekapitulace

objednavky vcetné celkové ceny;

* potvrzeni sezndmeni s témito podminkami, prechod k platbé tlacitkem ,,Pokracovat k platbé” a

zaplaceni objednavky tlacitkem ,,Zaplatit” s uvedenim castky.

Tlacitkem ,,Zaplatit” Cinite zadvaznou objedndavku. Nezaplatite-li objednavku online do 60 minut,

automaticky ji zrusime.

3.3 Pred zaplacenim objedndvky mizete vSechny zadané Gdaje zkontrolovat a opravit, a to
navratem do predchozich kroki objedndvky. Rekapitulace objednavky zobrazuje zbozi,

datum a Cas doruceni, cenu zbozi, cenu doruceni a pfiplatkd, pripadné slevy a celkovou cenu

véetné DPH.

3.4 Prijeti objedndvky vam potvrdime e-mailem. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni

tohoto potvrzeni. Pri platbé online odesilame potvrzeni po prijeti platby.

3.5 Prodavajici mize objedndvku odmitnout, nebo byla-li jiz potvrzena, od smlouvy odstoupit,
jestlize nelze zbozi nebo jeho podstatnou cast obstarat, nelze-li objedndavku dorucit na
uvedenou adresu nebo ve zvoleném terminu, nebo byla-li v e-shopu uvedena zjevné chybna
cena (napfiklad v dasledku technické chyby). Pokud to povaha prekazky umoziuje, nabidneme
vam nejprve jiny termin nebo ndhradni zbozi. O odmitnuti nebo odstoupeni vas bez zbytecného
odkladu informujeme a zaplacenou Eastku vratime stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena,

bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

3.6 Smlouva se uzavird v ceském jazyce. E-shop je pro pohodli zdkaznikl dostupny také v

anglictiné a rustiné; na pozdddni vém obsah podminek vysvétlime v anglictiné nebo rustiné.

3.7 Uzavienou smlouvu (objedndvku) archivujeme v elektronické podobé. Mate-li zakaznicky Gcet,
najdete objednavku v ném. Jinak vém ji na pozadani zasleme e-mailem. Znéni téchto podminek

Gcinné ke dni objedndvky vam zasleme spolu s potvrzenim objednavky.
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3.8

Ndaklady na pouziti prostiedkd komunikace na délku (internet, telefon) nesete sami podle tarifu

svého operdtora; nelctujeme za né nic navic a nepouzivame linky se zvySenou sazbou.

4. Ceny a platebni podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Ceny zbozi, doruceni a priplatkd jsou uvedeny v korundch ceskych véetné DPH. Celkové cena
objednavky se zobrazi v rekapitulaci pred jejim zaplacenim. Pro objednavku plati cena uvedend

v okamziku jejiho odeslani.

Cenu hradite pfedem online platebni kartou, Apple Pay nebo Google Pay prostfednictvim

platebni brany Stripe, a to i pri osobnim odbéru.

Za zvoleny zpisob platby nedétujeme zadné poplatky. Udaje o platebni karté zpracovava
vyhradné poskytovatel platebni brany Stripe Payments Europe, Ltd.; prodavaijici k nim

nema pristup.

Pri platbé online vdm danovy doklad zasleme e-mailem v priloze potvrzeni objednavky a
muzete si ho kdykoli stdhnout na strance objedndvky. Nakupujete-li na firmu, uvedte v
objednévce nézev, ICO, piipadné DIC a sidlo. Pozdé&jsi zménu Gdajd na vystaveném dokladu

muzeme provést jen v rozsahu, ktery umoznuji danové predpisy.

Vlastnické pravo ke zbozi prechdzi na kupujiciho zaplacenim celé kupni ceny a prevzetim zbozi.

5. Vzhled kytice a zaména kvétin

5.1

5.2

Kazdd kytice je rucni prace z prirodniho materidlu. Fotografie v e-shopu jsou ilustracni;
skutecna kytice se mize od fotografie mirné lisit tvarem, velikosti a odstinem kvétin. Prodévajici
odpovidd za to, ze kytice odpovidd svymi hlavnimi parametry, tedy stylem, barevnym ladénim,

velikosti a hodnotou, popisu a fotografii v e-shopu.

Vzhledem k sezénnosti a dostupnosti kvétin midze proddvaijici nahradit az 25 % kvétin v kytici
jinymi kvétinami stejné nebo vyssi hodnoty a podobné barvy tak, aby byl zachovan celkovy
charakter kytice. Na tuto moznost vas vyslovné upozornujeme v objedndvce pred jejim
odeslanim a souhlas s ni udélujete zaskrtnutim souhlasu s témito podminkami, jehoz text

zdmeénu vyslovné uvadi.
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5.3

5.4

5.5

Je-li nutnd zdména vétsiho rozsahu, kontaktujeme vés pred pripravou kytice. Zdménu
provedeme jen s vasim souhlasem; nesouhlasite-li, mGzete objedndvku zrusit a zaplacenou

cenu vam vratime v plné vysi.

Doplnkové zbozi proddvdme podle aktudlini dostupnosti. Neni-li doplnék dostupny,

kontaktujeme vds a nabidneme ndhradu nebo vraceni jeho ceny.

Obvykld trvanlivost fezanych kvétin je pri dodrzeni pokynt k péci zpravidla 5 az 7 dni od
doruceni; u nékterych druhl (napfiklad pivonék nebo tulipdnl) maze byt kratsi. Pokyny k péci

najdete na stradnce Péce o kvétiny.

6. Doruceni a osobni odbér

6.1

6.2

6.3

6.4

Dorucujeme na adresy v Praze. Cena doruceni, dostupnd ¢asovd okna, doruceni do 90 minut
a nocni doruceni véetné priplatku jsou uvedeny v e-shopu na stradnce Doruceni a v rekapitulaci
objednavky. Nejblizsi mozny termin nabizi e-shop podle aktudlni oteviraci doby a doby

pripravy kytice.

Zvolené casové okno se zavazujeme dodrzet; u doruceni do 90 minut jde o obvyklou dobu
doruéeni podle odstavce 2.5. Hrozi-li zpozdéni (napfiklad kvili dopravni situaci), budeme vas
nebo prijemce bez odkladu informovat. Nedorucime-li zbozi vcas a je-li doruceni v uréeny den
nebo &as pro vds podstatné (napfiklad narozeniny, svatba, pohreb), mizete od smlouvy
odstoupit bez poskytnuti dodatecné lhity a vratime vam vsechny uhrazené platby véetné
ceny doruceni (§ 2159a ob&anského zdkoniku). Jinak vém zboZi dorucime v nejblizsim

mozném terminu.

Kuryr pfedd zbozi pfijemci na uvedené adrese. Neni-li prijemce pritomen, predd kuryr zbozi jiné
osobé na adrese (napfiklad na recepci, podatelné, kolegovi nebo sousedovi) jen tehdy, pokud
jste to uvedli v pozndmce k objedndvce nebo pokud s tim vy nebo prijemce pri doruceni

souhlasite. Takovd osoba je pak osobou urcenou k prevzeti zbozi.

Pokud jste v objedndvce zvolili, ze pfijemci nemédme pfedem volat (napfiklad u piekvapent),
kuryr prijemce kontaktuje az na misté. Nezastihne-li kuryr pfijemce, pokusi se jej kontaktovat

telefonicky a vycka primérenou dobu, zpravidla 10 minut, a poté kontaktuje vds.
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6.5

6.6

Nelze-li zbozi pfedat z divodd na strané kupujiciho nebo prijemce, zejména pro nesprdvnou Ci
nelplnou adresu, nepritomnost prijemce v casovém okné, nedostupnost jeho telefonu nebo
odmitnuti prevzeti, jde o prodleni s prevzetim. Nebezpedi skody na zbozi v takovém pripadé
prechdzi na kupujiciho okamzikem, kdy mu prodavajici umoznil se zbozim naklddat (§ 2121 odst.
2 a § 1976 obcanského zdkoniku). Kupuijici je i v takovém pfipadé povinen zaplatit kupni cenu;

neprevzeti zbozi neni odstoupenim od smlouvy.

V pfipadé podle odstavce 6.5 vas budeme kontaktovat a kytici ulozime na prodejné. Podle

vasi volby:

e si kytici vy nebo prijemce vyzvednete na prodejné do konce nasledujiciho dne, a to zdarma; nebo

e vam ji dorucime znovu v dohodnutém terminu. Opakované doruceni je samostatnd sluzba za cenu

podle ceniku na strdnce Doruéeni (nyni 400 K&); v noéni dobé se k ni pripocitava priplatek za nocni

doruceni.

6.7

6.8

6.9

6.10

Nevyzvedne-li si kupujici ani prijemce kytici ve |h(té podle odstavce 6.6 a nedohodne-li
opakované doruceni, mizeme kytici vzhledem k jeji povaze zlikvidovat; kupni cena se v takovém

pripadé nevraci. Totéz plati pro nevyzvednuty osobni odbér.

Nezdari-li se doruceni z dlvodl na nasi strané, dorucime zbozi znovu zdarma v nejblizsim

mozném terminu, nebo vém na vasi zddost vratime celou kupni cenu.

Osobni odbér je zdarma na prodejné Slavikova 9, Praha 3, v oteviraci dobé a ve zvoleném
Case. Kytice je pripravena k vyzvednuti ve zvoleném case a uschovame ji do konce

nasledujiciho dne.

Prejete-li si zlstat v anonymité, uvedte to v objedndvce. Vase jméno pak prijemci nesdélime,

ledaze by ndm to uklddal zakon.

1. Zruseni a zména objednavky

7.1

7.2

Nad rédmec zdkonnych prav mizete objedndvku kytice zdarma zrusit nebo zménit, dokud jsme
nezacali kytici pfipravovat, nejpozdéji vsak 12 hodin pred zvolenym casem doruceni nebo
odbéru; objedndvku doruceni do 90 minut Ize zrusit jen do predani kytice floristce k priprave.
ZruSeni nebo zménu ndm oznamte e-mailem nebo telefonicky s uvedenim cisla objednavky.

Zaplacenou cenu vam vratime do 14 dni stejnym zpusobem, jakym byla uhrazena.

Po zahdjeni pripravy kytice jiz objedndvku zrusit nelze, protoze pouzité kvétiny nelze znovu

prodat. Tim nejsou dotcena vase prava podle odstavce 6.8 a ¢lankd 8 a 9.
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8. Odstoupeni od smlouvy

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Od kupni smlouvy na kytice a frezané kvétiny nemuze spotrebitel odstoupit. Jde o zbozi, které
rychle podléhd zkaze (§ 1837 pism. e) obcanského zdkoniku); u kytic sestavenych podle vaseho
zadéni jde navic o zbozi vyrobené podle pozadavkl spotiebitele (§ 1837 pism. d) ob&anského
zdkoniku). Od smlouvy nelze odstoupit ani u zbozi upraveného podle vaseho piani, napriklad
balénkl s potiskem nebo personalizovaného pranicka (§ 1837 pism. d) obéanského zdkoniku), a
u potravin v zapeéeténém obalu, ktery jste po doddni porusili (§ 1837 pism. g) obéanského

zékoniku). U pfedplatného plati odstavec 10.9.

U ostatniho zbozi, zejména vaz a darkovych predméti, mate jako spotrebitel pravo odstoupit
od smlouvy bez udéni divodu do 14 dnl ode dne, kdy zbozi prevezmete vy nebo vémi uréend

treti osoba jind nez dopravce (napriklad obdarovany pFijemce).

Pro odstoupeni ndm musite pred uplynutim lhity zaslat jednoznacné prohldseni o odstoupeni
od smlouvy, napriklad e-mailem na mersiflowers@gmail.com nebo dopisem na adresu prodejny
Slavikova 9, 130 00 Praha 3 ¢i sidla spolecnosti. Mzete pouzit vzorovy formuldr, ktery je
prilohou téchto podminek, neni to vSak vasi povinnosti. Prijeti odstoupeni vam potvrdime

e-mailem.

Zbozi ndm vratte nebo predejte na prodejné Slavikova 9, 130 00 Praha 3, nejpozdéji do 14 dnu

od odstoupeni. Pfimé ndklady na vraceni zbozi nesete vy.

Odstoupite-li od smlouvy, vratime vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od prijeti
odstoupeni, vsechny platby, které jsme od vds v souvislosti se smlouvou obdrzeli, véetné
ndkladl na doruceni, s vyjimkou dodatecnych ndkladl vzniklych v disledku zvoleného zpisobu
doruceni, ktery je odlisny od nejlevnéjsiho zpUsobu doruceni, jenz nabizime. Pro vrdceni plateb
pouzijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzili pro provedeni pocatecni transakce,
pokud jste vyslovné neurcili jinak. Platbu mizeme vratit az po obdrzeni vraceného zbozi nebo

po prokdazani, ze jste zbozi odeslali zpét, podle toho, co nastane drive.

Odpoviddate pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku naklddéni s nim jinak, nez je nutné k

obezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

Obsahuje-li objednavka kytici i doplnkové zbozi, mizete odstoupit od asti smlouvy tykajici se

doplnkového zbozi.
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9. Prava z vadného plnéni (reklamace)

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Prodavaijici odpovidd kupujicimu, ze zbozi pri prevzeti nemd vady. Prdva z vadného plnéni se

ridi § 2099 a ndsl. a § 2158 a nasl. obcanského zdkoniku a zdkonem o ochrané spotrebitele.

Vadou neni odchylka podle ¢lanku 5 téchto podminek, prirozené vadnuti kvétin po uplynuti
jejich obvyklé trvanlivosti ani vada zpUsobend nevhodnou péci po prevzeti, napfiklad umisténim

kytice bez vody, na pfimé slunce, k topeni nebo v mrazu.

Vadu miizete uplatnit u proddavajiciho e-mailem, telefonicky, pres WhatsApp nebo osobné na
prodejné. Uplatnit ji mGze kupujici i prijemce. Uvedte prosim Cislo objedndvky, popis vady a

prilozte fotografii kytice.

Vadu miizete uplatnit do dvou let od prevzeti zbozi. Kytice je vSak rychle se kazici zbozi a vada
musi byt pfitomna jiz pfi prevzeti. Doporucujeme proto vadu nahldsit co nejdrive, idealné v
den doruceni, nebot pozdéjsi posouzeni stavu kytice je obtizné. Tim nejsou vase zakonna prava

nijak omezena.

Mé-li zbozi vadu, mizete pozadovat jeji odstranéni doddnim nového zbozi bez vady (u kytice
nové kytice), pfipadné opravou (napfiklad doplnénim kytice nebo vyménou poskozeného
doplrku), ledaze je zvoleny zplsob nemozny nebo nepfiméfené ndkladny. Pfimérenou slevu z
ceny nebo odstoupeni od smlouvy s vrdcenim kupni ceny muzete pozadovat, pokud vadu
odmitneme odstranit nebo ji neodstranime v primérené dobé, projevi-li se vada opakované, je-
li vada podstatnym porusenim smlouvy (napfiklad kytice uréend k urcité prilezitosti je
nepouzitelnd a vyména by pfisla pozdé) nebo je-li zfejmé, Ze vada nebude odstranéna véas Ci

bez znaénych obtizi pro vas (§ 2169 az 2171 ob&anského zakoniku).

Uplatnéni reklamace vam potvrdime e-mailem s uvedenim data uplatnéni, obsahu reklamace,
pozadovaného zpusobu jejiho vyrizeni a vasich kontaktnich Gdaji. Reklamaci vyridime bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, nedohodneme-li se na delsi
Ihaté. O vyrizeni vam zasleme e-mailem potvrzeni s uvedenim data a zpUsobu vyfizeni,
pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Nevyfidime-li reklamaci v této |hité,

muzete od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Na vasi zaddost vam vyddme potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni a doklad

o koupi.
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10. Predplatné kytic

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Predplatné se uzavird na dobu neurcitou a nemd minimaini dobu trvani.

Kytice dorucujeme kazdy tyden ve zvoleny den a casové okno na adresu v Praze. Kytice
sestavuje floristka ze sezénnich kvétin; o konkrétnim slozeni rozhoduje prodavaijici v ramci

zvolené Urovné predplatného.

Cena predplatného je uvedena za jedno mésiéni ziEtovaci obdobi (ddle jen ,zaplaceny
mésic*), které zacind dnem prvni platby a trvé vzdy do stejného dne ndasledujiciho mésice, a
zahrnuje doruceni. Mésicni cena odpovidd ctyrem kyticim; pripadne-li na zaplaceny mésic paty

zavoz, je patd kytice v cené.

Cenu hradite platebni kartou vzdy mésic predem, poprvé pfi objedndni predplatného.
Objedndnim predplatného souhlasite s tim, ze si poskytovatel platebni brany Stripe
ulozi vasi platebni kartu a bude z ni kazdy mésic strhavat cenu predplatného, dokud

predplatné nezrusite.

Predplatné muzete kdykoli pozastavit nebo zrusit ve svém zdkaznickém Gctu, pfipadné e-
mailem. Pozastaveni i zruseni nabyva Gcinnosti koncem zaplaceného mésice: dalsi platba jiz
nebude strzena a zavozy zaplacené do konce mésice dorucime. Zruseni vam potvrdime e-

mailem. Pozastavené predplatné mlzete v GCtu kdykoli znovu obnovit.

Nepodari-li se mésicni platbu strhnout, platebni brana ji zkusi zopakovat jesté dvakrat. Do
uhrazeni platby dalsi zadvozy nedorucujeme. O nelspésné platbé vas informujeme e-mailem s
odkazem na vyménu platebni karty. Nepodafri-li se platbu uhradit ani po opakovanych

pokusech, predplatné zanikne.

Pripadne-li den zavozu na svatek nebo den, kdy nedorucujeme, dorucime kytici v nejblizsi

mozny den. Pro doruceni a nezastizeni prijemce plati clanek 6.

Zménu ceny predplatného nebo podminek predplatného vam ozndmime e-mailem nejméné 30
dnl pred jeji GCinnosti. Nesouhlasite-li se zménou, mlzete predplatné do dne jeji Géinnosti bez
jakékoli sankce zrusit. Pfedplatné mizeme vypovédét e-mailem s vypovédni dobou jednoho
mésice, napriklad pfi ukonéeni této sluzby. Z vaznych divodd (napfiklad pfi opakovaném
nezastizeni piijemce nebo zneuziti sluzby) je mizeme ukoncit s okamzitou Gcinnosti. V obou

pripadech vam vratime pomérnou cdast ceny za zaplacené, ale nedodané zavozy.

Kazdd dodavka predplatného je zbozim, které rychle podléhd zkaze, a od smlouvy o
predplatném proto nelze odstoupit podle § 1837 pism. e) obcanského zdkoniku. Nad rémec
zakona vam vsak umoznujeme predplatné bezplatné zrusit s vracenim celé zaplacené ceny do

doby, nez zacneme pfipravovat prvni kytici, nejpozdéji do 12:00 dne pred prvnim zdvozem.
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11. Vérnostni program

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Za kazdy ndkup v e-shopu vam pripiseme vérnostni body ve vysi 5 % z ceny zbozi, kterou jste
skutecné zaplatili, tedy po odecteni slev a uplatnénych bodu. Z ceny doruceni a priplatkd se
body nepocitaji. Body za predplatné se nepfripisuji. Aktudlni vysi bodl za objedndvku vidite v

rekapitulaci objednavky.

Body pripiseme na zdkaznicky Gcet vedeny na e-mail z objednavky, a to po doruceni nebo

vyzvednuti zbozi. Jeden bod odpovidd sleve T Kc.

Body muizete uplatnit v e-shopu jako slevu z ceny zbozi, a to az do vyse 50 % ceny zbozi v
objedndvce po slevé. K uplatnéni bodl je nutné prihléseni do zdkaznického Gctu. Uplatnéné

body se odectou okamzikem odeslani objednavky.

Body nejsou penézi, nelze je vyplatit v hotovosti ani prevést na jinou osobu. Platnost bodl neni

casové omezena; body zanikaji jen zrusenim zakaznického Uctu na vasi zadost.

Bude-li objedndvka zrusena nebo vratime-li vém kupni cenu, body pouzité na tuto objedndvku
vam vrétime a body z ni pfipsané odecteme. PFi vrdceni ¢dsti ceny (napfiklad pfi slevé nebo

odstoupeni jen od &asti smlouvy) upravime body pomérné.

Pravidla vérnostniho programu mizeme zménit nebo program ukoncit. Zménu vam ozndmime
e-mailem nejméné 30 dnu pfedem; do dne Ucinnosti zmény mizete nashromézdéné body
vyuzit podle dosavadnich pravidel. Ukonceni programu vém ozndmime nejméné 6 mésicu

predem a do jeho ukonéeni mizete body vyuzit.

Pri zneuziti vérnostniho programu, napfiklad pri opakovaném ruseni objednavek za ucelem

ziskani bodd, mizeme neoprdvnéné ziskané body odebrat.

12. Slevové kédy

12.1

12.2

Slevovy kéd Ize uplatnit v rekapitulaci objedndvky. Na jednu objedndvku Ize uplatnit jeden
slevovy kéd. Podminky kédu, zejména jeho platnost, minimalni hodnota objednavky a vyse

slevy, jsou uvedeny u jeho nabidky.

Slevovy kéd nelze sménit za penize ani uplatnit zpétné na jiz odeslanou objednavku. Pri

odstoupeni od smlouvy nebo vraceni ceny vracime cenu skutecné zaplacenou.
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13. Zakaznicky Gcet

13.1  Zdakaznicky Gcet vznika automaticky s prvni objedndvkou na vas e-mail. Do Uctu se prihlasujete
jednordzovym odkazem zaslanym na tento e-mail; heslo neukldddme. Za zabezpeceni své e-
mailové schranky odpovidate vy.

13.2  V (ctu najdete prehled objedndvek, spravu predplatného a stav vérnostnich bodi. O zruseni
Gctu muzete kdykoli pozddat e-mailem; nevycerpané body zrusenim uctu zanikaji.

13.3  PFizneuziti G¢tu nebo poruseni téchto podminek mizeme Gcet zrusit. Tim nejsou dotceny jiz
uzaviené smlouvy.

14. Recenze

14.1  V e-shopu zobrazujeme vybér recenzi z hodnoceni na Google a Instagramu a ze zprav

zdkaznikd. Neovéfujeme, zda jejich autori zbozi skutecné zakoupili. Vsechny recenze na Google

jsou dostupné pres odkaz uvedeny u recenzi. Za recenze neposkytujeme zadné odmeény.

15. Nakupuijici podnikatelé

15.1

15.2

Je-li kupujicim podnikatel, ktery nakupuje v ramci své podnikatelské cinnosti, nepouziji se
ustanoveni téchto podminek a zdkona, kterd chréni spotrebitele. Vadu je podnikatel povinen

ozndmit bez zbytecného odkladu po prevzeti zbozi.

Pro pravidelné firemni objedndvky a akce mizeme uzaviit samostatnou smlouvu, kterd mé

prednost pred témito podminkami.

16. Stiznosti a mimosoudni reseni spord

16.1

Stiznosti a podnéty prijimdme na e-mailu mersiflowers@gmail.com, telefonicky nebo na

prodejné. Vyridime je bez zbytecného odkladu.
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16.2  Nepodafi-li se spor se spotrebitelem vyfesit vzdjemnou dohodou, mize spotrebitel podat ndvrh
na mimosoudni feseni sporu. PFislusnym subjektem je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, coi.gov.cz/informace-o-adr.
Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo u

prodavajiciho poprvé.

16.3  Dozor nad dodrzovanim povinnosti na ochranu spotfebitele vykonava Ceskd obchodni inspekce
(coi.gov.cz), dozor nad prodejem potravin Statni zemédélska a potravindrskd inspekce
(szpi.gov.cz), dozor nad ochranou osobnich ddajd Ufad pro ochranu osobnich adajd
(uoou.gov.cz). Proddvaijici podnikd na zakladé Zivnostenského opravnéni; dozor v rozsahu

zivnostenského opravnéni vykondva prislusny zivnostensky Grad.

17. Ochrana osobnich udaju

17.1  Zpracovdni osobnich Gdaji kupujicich a pfijemct popisuji Zdsady ochrany osobnich ddaju
dostupné v e-shopu. Udaje pfijemce pouzivame k pfipravé a doruceni objednavky a ddle je

uchovavame jen jako soucdst zdznamu o objednavce; k marketingu je nepouzivéme.

18. Zavérecnd ustanoveni

18.1 Proddvaijici se nezavézal dodrzovat zadny kodex chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n)

obcanského zdkoniku.

18.2  Tyto podminky mizeme ménit. Pro objedndvku plati znéni Gcinné v okamziku jejiho odeslani.
Zmény podminek predplatného a vérnostniho programu oznamujeme podle odstavci 10.8

a 11.6.

18.3  Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo nelcinné, nedotykd se to platnosti

ostatnich ustanoveni.

18.4 Prilohou téchto podminek je vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy.

Priloha: Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy

(vyplite tento formuldf a poslete jej zpét pouze v piipadé, Zze chcete odstoupit od smlouvy)
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Odstoupeni od smlouvy

Adresat: Mersi Flowers s.r.o., Volutovd 2523/14, Stodulky, 158 00 Praha 5, e-

mail mersiflowers@gmail.com

Oznamuji/oznamujeme(*), ze timto odstupuiji/odstupujeme(*) od smlouvy o koupi tohoto zbozi(*):
Cislo objednévky:

Datum objedndani(*)/datum obdrzeni(*):

Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebiteld:

Adresa spotrebitele/spotrebitell:

Datum:

Podpis spotiebitele/spotfebitell (pouze pokud je tento formuldr zasilan na listiné):

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Gdaje doplrite.
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